от 26.12.2013г.

Извещение о проведении запроса котировок

Уважаемые господа!

Заказчиком – МБУЗ «Городская больница №1», Главный врач – Е.М. Ворончихина, адрес: 427620, УР, г. Глазов, ул. Мира, 22, телефон: 8 (341 41) 3-68-50, e-mail: muzgb1@udmnet.ru, (контактное лицо – Ворончихина М.А., телефон/факс: 8 (341 41) 5-46-51), принято решение о размещении заказа путем запроса котировок на право заключить гражданско-правовой договор на оказание услуг по предоставлению высокоскоростного доступа к сети Интернет.
Уполномоченный орган по размещению заказов для муниципальных заказчиков города Глазова – отдел гражданско-правового заказа управления экономики и развития города Администрации города Глазова, начальник отдела – Е.М.Коксенова, адрес: 427620, Удмуртская республика, г. Глазов, ул. Динамо, д. 6, кабинеты № 130, 131, телефон/факс: 8 (341 41) 2-96-67. e-mail: mzac01@glazov-gov.ru.
Требования Заказчика:
Наличие у поставщика в соответствии с требованиями Постановление Правительства РФ от 18.02.2005 № 87 «Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и перечней лицензионных условий»:
· лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации;

· лицензии на осуществление деятельности в области телематических услуг связи;

· лицензии на осуществление деятельности в области оказания услуг связи по предоставлению каналов связи. 

Обеспечение качественного и своевременного оказания услуг в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Извещению), требованиями действующего законодательства РФ.

Объем оказания услуг в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к настоящему Извещению).
Место предоставления доступа к сети Интернет – в границах МО «город Глазов», по адресам:
· УР, г.Глазов, ул. Мира, д.22 корпус 25; 

· УР, г.Глазов, ул. Дзержинского, д. 1А;

· УР, г.Глазов, ул. Сибирская, д. 37; 

· УР, г.Глазов, ул. Калинина, д.2А.

Срок оказания услуг: с 01.02.2014 г. по 31.12.2014 г.
Начальная (максимальная) стоимость договора – 320 833,00 рублей (с учетом расходов связанных с исполнением договора, в том числе стоимость подключения, стоимость всех работ, оборудования и материалов, необходимых для оказания данного вида услуг, стоимость аренды каналов связи (если требуется), доплаты и скидки, налоги, сборы и другие обязательные платежи).

Оплата потребленных Заказчиком Услуг по факту их оказания Исполнителем осуществляется ежемесячно на основании выставленных Исполнителем счетов, счетов-фактур с возможной отсрочкой платежа до 60 календарных дней.

Источник финансирования: средства ОМС.
Обоснование начальной (максимальной) цены гражданско-правового договора: Начальная (максимальная) цена договора сформирована путем анализа стоимости оказания услуг потенциальных исполнителей по трем коммерческим предложениям: Исполнитель №1 (исх.№130 от 10.12.2013 г.), Исполнитель №2 (исх. №12 от 16.12.2013 г.), Исполнитель №3 (исх. №15 от 16.12.2013 г.). Расчёт начальной (максимальной) цены гражданско-правового договора приведен в Приложении №2 к настоящему Извещению.
Отсутствие сведений о включении Участника размещения заказа в Реестр недобросовестных поставщиков.

Котировочную документацию можно приобрести всем заинтересованным лицам у секретаря Единой комиссии в рабочие дни с 08-00 до 17-00 часов (местного времени) по адресу: 427620, УР, г. Глазов, ул. Динамо, д. 6, кабинет № 130 отдела муниципального заказа УЭ и РГ Администрации города Глазова, электронный адрес: mzac04@glazov-gov.ru.

Котировочная документация предоставляется бесплатно на любом магнитном носителе (дискете, флеш-накопителе) Участника размещения заказа или по электронной почте.

Извещение и котировочная документация размещены на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов – www.zakupki.gov.ru и официальном сайте МО «Город Глазов» – www.glazov-gov.ru.

Срок подписания победителем в проведении запроса котировок гражданско-правового договора не позднее 10 дней со дня подписания протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок.

Заказчик имеет право принять решение об одностороннем отказе от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством, в порядке, установленном Федеральным законом от 21.07.2005 года №94-ФЗ, при утрате им силы Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ.

В случае Вашего согласия принять участие в размещении заказа, просим представить Котировочную заявку в письменной форме или в форме электронного документа (с ЭЦП), подписанную первым руководителем (либо уполномоченным лицом в соответствии с действующим законодательством) по вышеуказанному адресу Уполномоченного органа секретарю Единой комиссии в срок с 08-00 часов (местного времени) 27 декабря 2013 г. до 17-00 часов (местного времени) 16 января 2014 г.
Котировочную заявку, возможно, отправить курьером, почтовой связью, а также в форме электронного документа по адресу: mzac01@glazov-gov.ru. Данный документ должен содержать электронно-цифровую подпись (ФЗ от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной цифровой подписи»). Иное послание по электронной почте не является электронным документом.

Любой участник размещения заказа, в том числе участник размещения заказа, которому не направлялся запрос котировок, вправе подать только одну котировочную заявку, внесение изменений в которую не допускается.

Единая комиссия в течение одного рабочего дня (17 января 2014 г.) рассматривает котировочные заявки на соответствие их требованиям, установленным в извещении о проведении запроса котировок в кабинете № 131 здания муниципалитета города Глазова, и оценивает котировочные заявки. Результаты рассмотрения и оценки котировочных заявок оформляются Протоколом и в день его подписания размещаются на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о размещении заказов – www.zakupki.gov.ru и официальном сайте МО «Город Глазов» – www.glazov-gov.ru.

Приложение:

1. Техническое задание.
2. Расчет начальной (максимальной) цены договора.
3. Форма котировочной заявки (с Приложением).

4. Проект гражданско-правового договора (с Приложениями).

Главный врач

МБУЗ «Городская больница №1»
Е.М. Ворончихина
Начальник отдела муниципального заказа

УЭиРГ Администрации города Глазова
Е.М. Коксенова
Приложение № 1
к Извещению о проведении
запроса котировок
от 26.12.2013г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по предоставлению высокоскоростного доступа к сети Интернет

Настоящее Техническое задание содержит требования, предъявляемые к работам, оборудованию участника, требования к предоставлению доступа к сети Интернет

1. Место, условия и сроки оказания услуг

1.1. Исполнитель производит организацию (инсталляцию) подключения к сети Интернет не позднее 01 февраля 2014 года.

1.2. Исполнитель обеспечивает доступ в сеть Интернет по адресам:

	№ п/п
	Наименование объекта
	Место нахождения
	Техническое оснащение

	1
	Здание 7-миэтажного стационара
	УР, г.Глазов, ул. Мира, д.22. корпус 25
	наличие телефонной линии, подключение к Единой городской информационной магистрали (ЕГИМ)

	2
	Здание детской поликлиники
	УР, г.Глазов, ул. Дзержинского, 1а
	наличие телефонной линии, подключение к ЕГИМ

	3
	Отделение детской поликлиники
	УР, г.Глазов, ул. Сибирская, д.37
	наличие телефонной линии, подключение к ЕГИМ

	4
	Отделение поликлиники для взрослых
	УР, г.Глазов, ул. калинина . д. 2А
	наличие телефонной линии, подключение к ЕГИМ


не позднее 01 февраля 2014 года.

1.3. Период предоставления доступа в сеть Интернет – с 01 февраля 2014 года по 31 декабря 2014 года.

1.4. Услуги доступа в сеть Интернет предоставляются непрерывно 24 часа в сутки ежедневно без перерывов, за исключением времени, необходимого для проведения профилактических и ремонтных работ. Уведомление Заказчика о проведении таких работ обязательно.

2. Требования к качеству услуги.

2.1 Общие требования.

Монтаж и запуск в эксплуатацию каналов связи и каналообразующего оборудования осуществляется силами Исполнителя.

При необходимости оборудование для осуществления договора должно предоставляться Исполнителем на срок его действия.

2.2. Исполнитель обязуется обеспечивать устойчивую и качественную работу каналов связи и сопутствующих сервисов.
2.3. Трафик, предоставляемый по услуге организации доступа в сеть Интернет и услугам стационарной связи, неограничен.
3. Требования к техническим характеристикам услуг.

3.1. Услуги связи должны предоставляться без ограничения по трафику и времени.

3.2. Исполнитель должен обеспечить доступ в сеть Интернет на узле связи, расположенном по адресу г.Глазов, ул.Мира, д.22, на скорости не менее 50 Мбит/сек. На остальных узлах связи на скорости не менее 25 Мбит/сек.

3.3. Исполнитель обеспечивает качество предоставления услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензиями.

3.4. Требования к настройке и обслуживанию:

- программирование каналообразующего оборудования, его обслуживание осуществляется Исполнителем в пределах зон ответственности;

- устранение неисправностей каналов связи осуществляется Исполнителем в пределах своей зоны ответственности с выездом по месту нахождения неисправности.

4. Требования к эксплуатации каналов связи.

Ввод в эксплуатацию осуществляется по результатам проведения испытаний. Испытания проводятся на действующей сети для определения работоспособности, ее соответствию требованиям технического задания (ТЗ) и решения вопроса о возможности приемки.
5. Расчет стоимости оказания услуг

Цена договора включает в себя:

5.1. Инсталляция (организация) канала связи – единовременный платеж.
5.2. Предоставление доступа в сеть Интернет и услугам стационарной связи – ежемесячная плата.

Главный врач

МБУЗ «Городская больница №1»
Е.М. Ворончихина

Приложение № 2

к Извещению о проведении

запроса котировок

от 26.12.2013г.

Расчет начальной (максимальной) цены договора
Начальная (максимальная) цена договора сформирована путем анализа стоимости оказания услуг потенциальных исполнителей по трем коммерческим предложениям:

•
Исполнитель № 1 – 20 000 рублей/месяц;

•
Исполнитель № 2 – 30 000 рублей/месяц;

•
Исполнитель № 3 – 37 500 рублей/месяц.

Начальная (максимальная) цена договора сформирована на основании средней цены, рассчитанной как среднее арифметическое. Средняя цена оказания услуг в месяц, с учетом округления:

(20000 + 30000 + 37500) / 3 = 29 166,67 рублей/месяц

С учетом срока оказания услуг, начальная (максимальная) цена договора составила, с учетом округления:

29 166,67 рублей/месяц х 12 месяцев = 320 833,00
Главный врач

МБУЗ «Городская больница №1»
Е.М. Ворончихина

Приложение № 3
к Извещению о проведении

запроса котировок

от 26.12.2013г.

Форма
Котировочная заявка
«___» ____________ 2013 г.

Кому: В Единую комиссию по размещению заказов для муниципальных заказчиков города Глазова

	От кого:
	

	полное наименование, место нахождения (для юридического лица), 

	

	ФИО, место жительства (для физического лица), 

	

	ИНН налогоплательщика или в соответствии с законодательством соответствующего иностранного государства аналог идентификационного номера налогоплательщика (для иностранного лица), банковские реквизиты (наименование банка, р/с, к/с, БИК) (для физического и юридического лица)


Размещение заказа: «На оказание услуг по предоставлению высокоскоростного доступа к сети Интернет»

Изучив котировочную документацию, мы нижеподписавшиеся _________________________, предлагаем осуществить вышеуказанную услугу в полном объеме на общую сумму по гражданско-правовому договору _____________________ рублей (с учетом расходов связанных с исполнением договора, в том числе стоимость подключения, стоимость всех работ, оборудования и материалов, необходимых для оказания данного вида услуг, стоимость аренды каналов связи (если требуется), доплаты и скидки, налоги, сборы и другие обязательные платежи).

Вышеуказанную услугу мы предлагаем осуществить в соответствии с указанными требованиями Заказчика, изложенными в котировочной документации.

В случае принятия нашей котировочной заявки обязуемся исполнить все условия гражданско-правового договора на основании Извещения о проведении запроса котировок и согласны с имеющимся порядком платежей с учетом расходов связанных с исполнением договора, в том числе стоимость подключения, стоимость всех работ, оборудования и материалов, необходимых для оказания данного вида услуг, стоимость аренды каналов связи (если требуется), доплаты и скидки, налоги, сборы и другие обязательные платежи.

Приложение:

1. Анкета (предоставляется по желанию Участника размещения заказа).

Данные сведения предоставляются по желанию Участника размещения заказа.

Просьба указать контактное лицо участника размещения заказа с целью дальнейшего взаимодействия при заключении договора (контракта): Ф.И.О _____________________________; телефон, факс: __________; e-mail _________________

	
	
	
	
	

	
	
	Подпись

МП
	
	Расшифровка подписи


Приложение № 1
к Котировочной заявке

от «___» __________ 2013г.

АНКЕТА*

для участников размещения заказа путем запроса котировки

1. Для юридических лиц

	Наименование
	Заполняется участниками размещения заказа

	Фирменное наименование (полное, сокращенное)
Организационно-правовая форма
ИНН:

КПП:

Сведения о Государственной регистрации (регистрирующий орган, номер, дата регистрации):

Основная сфера деятельности:
	

	Сведения о количестве учредителей (участников) юридического лица
	

	Являетесь ли субъектом малого предпринимательства:
	

	Являетесь ли организацией инвалидов
	

	Система налогообложения (общая/упрощенная):
	

	Юридический адрес:
	

	Фактический адрес:
	

	Наличие представительства (представителя) в г. Глазове, филиалов, их наименование, местонахождение
	

	Банковские реквизиты:
	

	Должность, фамилия, имя, отчество руководителя:
	

	Телефон, факс, адрес электронной почты: 
	

	Опыт работы в данной сфере (лет)
	

	Контактное лицо (ФИО, телефоны)
	


2. Для физических лиц
	Наименование
	Заполняется участниками размещения заказа

	Фамилия, имя, отчество
Паспортные данные: серия, номер, кем и когда выдан
ИНН:

Сведения о Государственной регистрации (регистрирующий орган, номер, дата регистрации):

Основная сфера деятельности:
	

	Адрес регистрации места жительства
	

	Адрес фактического проживания
	

	Наличие представительства (представителя) в г. Глазове, филиалов, их наименование, местонахождение
	

	Банковские реквизиты:
	

	Адрес регистрации офиса
	

	Телефон, факс, адрес электронной почты: 
	

	Опыт работы в данной сфере (лет)
	

	Контактное лицо (ФИО, телефоны)
	


	
	
	
	
	

	
	
	Подпись

МП
	
	Расшифровка подписи


*предоставляется по желанию Участника размещения заказа

Приложение № 4
к Извещению о проведении
запроса котировок
от 26.12.2013г.

ПРОЕКТ

Гражданско-правовой договор № ___________

На оказание услуг по предоставлению высокоскоростного доступа к сети Интернет
г. Глазов
«___»__________2014 года

Муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Городская больница №1», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Главного врача Ворончихиной Елены Михайловны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице _______________________________________________, действующего на основании _________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, руководствуясь ______________ № ____________ от «___» _________ 2014 г., заключили настоящий Гражданско-правовой договор (далее по тексту Договор) о нижеследующем:

1. Термины и определения.

“Абонентская база” - база данных, содержащая информацию об абоненте и используемом им абонентском оборудовании, биллинговую и финансовую информацию.
“Абонентское оборудование” - телефон (компьютер, снабженный возможностями доступа в сеть) или иное устройство, запрограммированное для получения услуг связи.
“Абонент ” - юридическое или физическое лицо, заключившее с Исполнителем настоящий Договор и пользующееся услугами, средствами связи.

“Абонентская плата” - месячный платеж на основе тарифов установленных за пользование услугой.

“Дата зачисления” - дата поступления денег на расчетный счет Исполнителя; внесения наличного платежа в Абонентском отделе Исполнителя.

“Дата оказания услуги” - дата, соответствующая последнему дню текущего месяца оказания услуги.

2. Предмет договора.

2.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику услуги связи (доступ в сеть интернет - далее Услуги) с 01.02.2014 до 31.12.2014 на основании Бланка-заказа на услуги связи (Приложение №1 к Договору), в соответствии с Соглашением о пользовании услугами передачи данных и телематических служб в сети Интернет (Приложение №2 к Договору), Технического задания (Приложение №3 к Договору).

2.2. На предоставляемые Услуги Заказчику, при заключении настоящего Договора присваивается лицевой счет, имеющий уникальный номер и уникальный код идентификации (абонентский номер, комбинация регистрационного имени и пароля и т.п.). На лицевом счете фиксируются платежи Заказчика и начисления за предоставляемые Исполнителем Услуги.

3. Права и обязанности сторон.

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. до 01.02.2014 года выполнить работы по организации технической возможности подключения к сети Исполнителя и с 01.02.2014 года начать предоставление Услуг;

3.1.2. обеспечить предоставление услуг 24 часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением случаев проведения необходимых профилактических (регламентных) и ремонтных работ;
3.1.3. обеспечить предоставление услуг связи в соответствии с техническими возможностями Исполнителя, условиями настоящего Договора и требованиями нормативных актов, предъявляемых к качеству услуг;

3.1.4. извещать Заказчика, по его запросу, о причинах не предоставления связи, зависящих и не зависящих от него, с указанием предполагаемых сроков устранения повреждений.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. не производить перерасчет абонентской платы и стоимости услуг с фиксированной платой, если бездействие оборудования Заказчика, обеспечивающее доступ к Услугам, произошло по вине Заказчика.

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. своевременно и в полном объеме оплачивать предоставляемые Исполнителем Услуги на условиях предусмотренных настоящим Договором;

3.3.2. не использовать Услуги для незаконных целей, не получать и не использовать их незаконным способом, не допускать самовольного подключения к действующим линиям связи; эксплуатировать необходимое для получения Услуг Абонентское оборудование с соблюдением правил технической безопасности, применять сертифицированное оборудование;

3.3.3. не предоставлять средства связи третьим лицам в коммерческих целях, без лицензии на предоставление услуг связи;
3.3.4. в течение 30 (тридцати) дней сообщать Исполнителю об изменении данных, указанных в Бланке-заказе на услуги связи, пункте 9.11, разделе 10 настоящего Договора. Оформление указанных изменений осуществляется Исполнителем в течение 10 (десяти) дней, с момента получения сообщения от Заказчика, в соответствии с пунктом 9.4. настоящего Договора;

3.3.5. не наносить ущерба другим “Абонентам”;
3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1. беспрепятственно получать информацию у Исполнителя о текущих тарифах, состоянии лицевого счета и изменениях в Соглашении о пользовании услугами;

3.4.2. выразить свой отказ от использования сведений о себе в системе информационно-справочного обслуживания путем направления Исполнителю соответствующего письменного уведомления, которое становится неотъемлемой частью настоящего Договора после его получения Исполнителем. Первоначально, заключая настоящий Договор, Заказчик, тем самым, выражает свое согласие на использование сведений о нем в системе информационно-справочного обслуживания для оказания справочных и иных информационных услуг Исполнителем или третьими лицами в случаях, установленных Законодательством РФ.

4. Стоимость Услуг и порядок расчетов.

4.1. Стоимость Услуг по настоящему Договору строго соответствует цене, указанной в протоколе от _______________ № _________________, и составляет _____ (__________________) рублей __ копеек.
Цена включает все расходы, связанные с исполнением договора, в том числе стоимость подключения, стоимость всех работ, оборудования и материалов, необходимых для оказания данного вида услуг, стоимость аренды каналов связи (если требуется), доплаты и скидки, налоги, сборы и другие обязательные платежи.

4.2. Цена Договора является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.

4.3. Цена Договора может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренного Договором объема оказываемых Услуг и иных условий исполнения Договора.

4.4. Количество предоставленных Услуг отражается в акте сдачи-приемки предоставленных Услуг. Акт сдачи-приемки предоставленных Услуг подписывается Исполнителем ежемесячно и прилагается к счету-фактуре за оказанные услуги связи. В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения упомянутых двух экземпляров акта сдачи-приемки Заказчик должен их подписать и направить Исполнителю один подписанный экземпляр.

4.5. Оплата потребленных Заказчиком Услуг по факту их оказания Исполнителем осуществляется ежемесячно на основании выставленных Исполнителем счетов, счетов-фактур с возможной отсрочкой платежа до 60 календарных дней.

4.6. Доставка счетов, счетов-фактур и Актов сдачи-приемки оказанных Услуг осуществляется Исполнителем с помощью почтовой связи, курьерской службой или путем их передачи представителю Заказчика в офисе Исполнителя в пределах города Глазова.

4.7. О неполучении Заказчиком счетов, счетов-фактур, Актов сдачи-приемки, Заказчик обязан уведомить Исполнителя в первый рабочий день после 20 (двадцатого) числа месяца, следующего за расчетным.

4.8.  Оплата Услуг по настоящему Договору осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Заказчик считает исполнившим свою обязанность по оплате Услуг по настоящему Договору с даты зачисления денежных средств.

4.9. При наличии у Заказчика просроченной задолженности по оплате Услуг, а именно при не оплате Услуг в сроки, предусмотренные настоящим Договором, Исполнитель не имеет право приостановить оказание Услуг, по которым у Заказчика имеется задолженность по оплате. 

5. Ответственность сторон.

5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут финансовую и имущественную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Исполнитель не несет ответственность за несанкционированное использование предоставляемых им Услуг, произошедшее по вине Заказчика.

5.3. Исполнитель не несет ответственность за последствия использования Заказчиком Услуг.

5.4. Исполнитель не несет ответственность за приостановление в предоставлении Услуг по вине любых третьих лиц, если последние не находятся под прямым управлением Исполнителя. 

5.5. Пользование Услугами по настоящему Договору третьими лицами не освобождает Заказчика от исполнения своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором.

5.6. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении и окончании вышеуказанных обстоятельств, но в любом случае не позднее 10 (десяти) дней с момента их начала посредством почтовой связи или иным доступным способом.

5.7. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик вправе потребовать уплату неустойки (пеню). Неустойка (пеня) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения. Размер такой неустойки (пени) устанавливается в размере 1/20 (одной двадцатой) действующей на день уплаты неустойки (пени) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки (пени), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика.

5.8. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки (пеню). Неустойка (пеня) начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения. Размер такой неустойки (пени) устанавливается в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на день уплаты неустойки (пени) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации. Заказчик освобождается от уплаты неустойки (пени), если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине Исполнителя.

6. Разрешение споров.

6.1. Стороны будут стремиться урегулировать все спорные вопросы, связанные с исполнением настоящего Договора, путем переговоров. В случае если в результате переговоров Стороны не пришли к соглашению по спорному вопросу, спор по инициативе любой из Сторон может быть передан на разрешение в Арбитражный суд Ивановской области с обязательным соблюдением претензионного порядка урегулирования спора, при этом претензии должны рассматриваться Сторонами в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты их получения.

6.2. Во всем остальном, что прямо не оговорено в настоящем Договоре, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

6.3. В ожидании урегулирования разногласия Стороны обязаны продолжать исполнять свои Договорные обязательства, не подпадающие под предмет спора.

7. Конфиденциальность.

7.1. Каждая Сторона отдает себе отчет в том, что ей может потребоваться, в целях надлежащего выполнения настоящего Договора, передавать другой Стороне свою конфиденциальную информацию. Конфиденциальная информация должна всегда оставаться собственностью передавшей Стороны и без ее предварительного письменного разрешения не может копироваться или иным образом воспроизводиться получившей Стороной.

7.2. В течение срока действия настоящего Договора и 3 (трех) лет по прекращении его действия каждая Сторона рассматривает и охраняет всю информацию как конфиденциальную, полученную в результате исполнения настоящего Договора. Исполнитель обязуется не передавать или иным образом не разглашать ставшие ему известными сведения об Заказчике каким-либо третьим лицам без прямо выраженного указания Заказчика или вступившего в законную силу судебного решения.

7.3. Любая информация по Договору предоставляется только Заказчику или лицу с надлежаще оформленной доверенностью, а также уполномоченным государственным органам в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

7.4. Исполнитель обеспечивает сохранение тайны связи в отношении сообщений передаваемых по линиям связи при исполнении настоящего Договора за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

8. Форс-мажор.

8.1. Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а также расходы, связанные с претензиями или требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате обстоятельств непреодолимой силы или иных обстоятельств, которые невозможно предусмотреть или предотвратить (либо возможно предусмотреть, но невозможно предотвратить).

9. Прочие условия.

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.
9.2. После подписания настоящего Договора утрачивают свою силу все письменные и устные соглашения, достигнутые Сторонами в отношении Договора до его подписания и не нашедшие в нем отражения.
9.3. Внесение в Договор каких-либо изменений, дополнений и поправок допускается только по соглашению обеих Сторон, которое подтверждается Дополнительным соглашением, подписанным уполномоченными представителями каждой из сторон.

9.4. Уведомления или сообщения одной Стороны, направленные в целях исполнения или толкования Договора, должны составляться в письменном виде и передается курьерской службой или почтовой связью с уведомлением о вручении.

9.5. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, решению суда, или в связи с односторонним отказом стороны договора от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством и в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», при утрате им силы Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»:

9.6. В случае нарушения Исполнителем условий настоящего Договора, а так же выполнения работ ненадлежащего качества Стороны обязуются рассматривать данные обязательства как существенно изменившиеся и препятствующие выполнению в полном объеме настоящего Договора в установленный срок. При наличии указанных обстоятельств Заказчик вправе направить в адрес Исполнителя уведомление о расторжении договора. С момента получения Исполнителем соответствующего уведомления настоящий Договор считается расторгнутым по соглашению Сторон;

9.7. После расторжения настоящего Договора, отказа от Услуг, Исполнитель имеет право вернуть свое Оборудование и другую собственность, если таковые передавались Заказчику.

9.8. Ни одна из сторон не может переуступить полностью или частично свои права и обязанности по Договору без согласия на это другой Стороны.

9.9. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, экземпляры идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. У каждой из Сторон находится один экземпляр настоящего Договора.

9.10. Для решения вопросов, связанных с оперативным взаимодействием Сторон в рамках настоящего Договора, Стороны назначили перечисленных ниже должностных лиц и определили сферы их ответственности следующим образом:
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	e-mail
	
	

	Сфера ответственности
	Вопросы оформления документов

	Должностное лицо
	Основное
	Замещающее

	ФИО
	
	

	Должность
	
	

	Телефон
	
	

	Факс
	
	

	e-mail
	
	

	Сфера ответственности
	Финансовые вопросы

	Должностное лицо
	Основное
	Замещающее

	ФИО
	
	

	Должность
	
	

	Телефон
	
	

	Факс
	
	

	e-mail
	
	


Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга об изменениях, которые могут быть внесены в приведенные выше сведения.
9.11. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:
- Приложение № 1 - Бланк-заказ на оказание услуг передачи данных и телематических служб в сети Интернет.
- Приложение № 2 - Соглашение о пользовании услугами передачи данных и телематических служб в сети Интернет

- Приложение №3 - Техническое задание.

9.12. Перечень документов, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора, может быть расширен по согласованию Сторон, как при подписании настоящего Договора, так и в процессе его исполнения.

10. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон.

	Заказчик
	Исполнитель 

	МБУЗ «Городская больница №1»
	

	Юридический адрес: 427620, Удмуртская Республика, г.Глазов, ул. Мира, 22
	Юридический адрес: 

	Почтовый адрес: 427620, Удмуртская Республика, г.Глазов, ул. Мира, а/я 22
	Почтовый адрес: 

	ИНН 1829015681
	ИНН 

	КПП 183701001
	КПП 

	Тел. 8 (34141) 5-46-51
	Тел. (34141) 

	Главный врач
___________________ Е.М. Ворончихина

М.П.
	____________________ 
М.П.


Приложение № 1
к гражданско-правовому договору №  DOCVARIABLE  Contract.Number  \* MERGEFORMAT _____
от 28/07/2010 QUOTE   \@ "d MMMM yyyy 'г.'"  \* MERGEFORMAT 
“ ___ ” ____________ 2014 г.

Бланк-заказ
на оказание услуг передачи данных и телематических служб в сети Интернет
	Тип соединения/интерфейс
	

	Адрес подключения
	

	Основные услуги

	№ п.п.
	Наименование услуги
	Тарифный план
	Условия оплаты
	Стоимость

	1
	 Абонентская плата за Интернет-трафик
	
	по факту
	


Регистрационные данные для просмотра сайта статистики:

	Имя пользователя:
	
	пароль:
	


Условия тарифа __________________________.
· Абонентская плата за Интернет-трафик – _____,___ руб./мес.
· Объем трафика не тарифицируется.
Гарантированная полоса пропускания по адресу г.Глазов, ул. Мира, д. 22 – не менее 50 Мбит/с. На остальных узлах связи на скорости не менее 25 Мбит/сек.

· Абонентская плата за Интернет-трафик взимается с Абонента ежемесячно в полном объеме.
· Предоставление пула из 4 (четырех) внешних статических IP-адресов по адресу подключения.

· Предоставление услуги и осуществление технической поддержки 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю.

Подтверждаю, что я ознакомлен и согласен с тарифными планами и Условиями, предоставляемых мне услуг связи. Тарифные планы и Условия, предоставляемых услуг связи, мною получены.

	Заказчик
	Исполнитель 

	МБУЗ «Городская больница №1»
	

	Юридический адрес: 427620, Удмуртская Республика, г.Глазов, ул. Мира, 22
	Юридический адрес: 

	Почтовый адрес: 427620, Удмуртская Республика, г.Глазов, ул. Мира, а/я 22
	Почтовый адрес: 

	ИНН 1829015681
	ИНН 

	КПП 183701001
	КПП 

	Тел. 8 (34141) 5-46-51
	Тел. (34141) 

	Главный врач

___________________ Е.М. Ворончихина

М.П.
	____________________ 
М.П.


Приложение № 2
к гражданско-правовому договору №  DOCVARIABLE  Contract.Number  \* MERGEFORMAT _____
от 28/07/2010 QUOTE   \@ "d MMMM yyyy 'г.'"  \* MERGEFORMAT 
“ ___ ” ____________ 2014 г.

Соглашение о пользовании услугами

передачи данных и телематических служб в сети Интернет

Термины и определения

“Трафик”: тарифицируемая единица информации переданная/принятая по сети Исполнителя.
“Авторизация”: Предоставление прав, которое включает предоставление доступа, основанное на правах доступа. Процесс проверки имеющихся у пользователя прав и разрешений на доступ к ресурсу. Предоставление пользователю определенных полномочий на выполнение некоторых работ в вычислительной системе

“Вредоносная программа”: Самостоятельная компьютерная программа или внесение изменений в существующие программы с целью несанкционированного уничтожения, блокирования, модификации или копирования информации, хранящейся в компьютерной системе, сети или на машинных носителях. 

“Конфиденциальная информация”: Документированная информация, доступ к которой ограничивается в соответствии с законодательством.

“Межсетевой экран (МЭ), брандмауэр”: Вычислительная система или комбинация систем, создающая защитный барьер между телекоммуникационными средствами Заказчика и сетью, предотвращающая нежелательные вторжения в ЛВС или ПК Заказчика. 

“Сеанс связи”: Процесс установки, использования и завершения связи между приложениями, устройствами, компьютерами или узлами сети для передачи данных.

“Dial-Up”: Коммутируемый доступ. Доступ через модем и телефонную линию.

1. Общие положения

Настоящее Соглашение разработано для “Абонентов” сети передачи данных Исполнителя, на основании Постановления Правительства РФ от 23 января 2006 г. № 32 “Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных” и регулирует отношения между Заказчиком и/или пользователем услугами связи по передаче данных и Исполнителя, а также общепринятые нормы работы в сети, направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя сети не мешала работе других пользователей.

Стороны при исполнении Договора на предоставление услуг связи обязуются соблюдать “Правила оказания услуг связи по передаче данных” и настоящее Соглашение.

В соответствии с этим положением, любые действия Заказчика, вызывающие обоснованные жалобы администрации других сетей, информационных и технических ресурсов, доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением условий настоящего Приложения.

2. Услуга (Порядок и условия предоставления)

2.1. Услуга включает в себя следующие службы, поддерживаемые и предоставляемые Исполнителем, а именно:

2.1.1. выделенные каналы скоростного широкополосного доступа к сети Интернет;

2.1.2. служба электронной почты;

2.1.3. Услуги по поддержке основного (primary) и вторичного (secondary) DNS для зоны Заказчика;

2.1.4. Услуги хостинга;

2.1.5. персональный доступ к балансовым и статистическим показателям использования Услуги на условиях, обеспечивающих конфиденциальность сведений об Заказчике;

2.1.6. объединение территориально удаленных объектов;

2.1.7. подключение к сети единой диспетчерской службы (ЕДДС) города Глазова;

2.1.8. разработка, установка, настройка и обслуживание системы «АРМ врача».

2.2. Качество предоставляемой Услуги соответствует нормам и стандартам, установленным действующими нормативными актами (руководящие документы Министерства Российской Федерации по связи и информатизации РД.45.128-2000 “Сети и службы передачи данных”, РД.45.129-2000 “Телематические службы”).

2.3. Для доступа к Услуге Заказчику выделяются персональные Идентификационные атрибуты, которые однозначным образом связаны с самим Заказчиком и предоставляемой Услугой. В качестве Идентификационных атрибутов, предоставляемой Заказчику Услуги, в зависимости от ее типа, могут быть: Имя (Loginname) и Пароль доступа (Password), выделенный Заказчику коммуникационный порт доступа к Услуге, IP-адрес и т.д.

2.4. Реальная скорость обмена данными зависит как от технических характеристик канала связи Заказчика, так и состояния сетей передачи данных прочих операторов, а также серверов и другого сетевого оборудования, с которыми оборудование Заказчика осуществляет обмен данными. Поэтому Исполнитель не гарантирует неизменность параметров передачи данных на организуемом канале в течение всего периода предоставления Услуги Заказчику.

2.5. Изъятия из Услуги отдельных сервисов устанавливаются Исполнителем, исходя из условий конкретных договоров, платежных планов, тарифных классов и иных факторов, которыми Исполнитель обязан руководствоваться в соответствии с требованиями Лицензии.

2.6. По мере развития Услуги и появления новых Интернет-технологий, принятых к использованию в рамках Услуги, Исполнитель уведомляет Заказчика, как о расширении спектра Услуги, так и о порядке и условиях предоставления нового вида Услуги. При этом новые виды Услуги, если их использование связано с необходимостью дополнительной оплаты, могут предоставляться Заказчику только при взаимном согласии сторон по данному Соглашению.

2.7. В случае необходимости проведения работ по изменению технических и иных параметров работы оборудования Исполнителя, через которое оказывается Услуга, Исполнитель обязан сообщить Заказчику не позднее чем за 2 (два) дня до начала выполнения таких работ и предоставить новые технические параметры необходимые Заказчику для пользования Услугой.

2.8. Заказчик принимает условие, что в сети Интернет содержатся материалы, выражающие (или отражающие) частное мнение третьих лиц и/или группы третьих лиц (а равно правительственных, неправительственных и/или общественных организаций, учреждений, фирм), в том числе:

2.8.1. Информация откровенно сексуального характера (в разнообразии ее форм изложения и распространения), не предназначенная для лиц, не достигших совершеннолетнего возраста;

2.8.2. Сведения общественно-политического и социального характера, в которых для пользователя может, по его разумению, содержаться оскорбительная, неэтичная, дискриминационная информация (в разнообразии ее форм изложения и распространения).

Исполнитель не контролирует порядок и условия появления таких (пп. 2.8.1. и 2.8.2.) материалов в сети Интернет и не несет за них никакой ответственности.

2.9. Заказчик в праве осуществлять по своему усмотрению коммерческую деятельность или покупки через Услугу, имея при этом ввиду следующее:

2.9.1. выбранный Заказчиком продавец и/или поставщик информации или услуг может запросить у Заказчика определенную информацию, включая сведения о банковской карте и/или другом платежном средстве. Заказчик принимает условие, что вся информация, которую он предоставляет любому продавцу или поставщику товаров, информации или услуг через Услугу, будет точной, полной и верной на текущий момент (момент отправки таких сведений). Заказчик принимает на себя риск разглашения этой информации при ее передаче по публичным каналам связи;

2.9.2. продавцы и поставщики товаров, информации и иных услуг через Услугу устанавливают свои цены самостоятельно и могут менять цены и/или вводить оплату за товары, информацию и услуги в любое время;

2.9.3. при этом такая коммерческая деятельность, покупки или услуги осуществляются Заказчиком на свой страх и риск. Исполнитель не несет ответственности за последствия осуществления Заказчиком коммерческой деятельности, покупки через Услугу.

2.10. Заказчик имеет право устанавливать необходимое оборудование и программное обеспечение для защиты локальных сетей и отдельных устройств подключенных к сети (межсетевые экраны, брандмауэры, антивирусное программное обеспечение и т.д. ).

2.11. Заказчик обязан обеспечить надлежащую защиту своей конфиденциальной информации передаваемой через Интернет, а также технических средств, подключенных к Интернет.

2.12. Если по условиям предоставления Услуги необходимо размещение оборудования Заказчика на площадке Исполнителя – это оформляется отдельным двухсторонним соглашением.

2.13. При выделении Исполнителем Заказчику более 2 IP-адресов адресного пространства Интернета (publicAddresses) Исполнитель, в соответствии с правилами европейской системы регистрации распределения мирового адресного пространства Интернет (Документ: ripe - 185), имеет право направлять необходимую для регистрации информацию об Заказчике в сетевой координационный центр RIPE (RIPE NCC).

2.14. В случае приостановления Исполнителем предоставления услуг по вине Заказчика, Исполнитель по истечении 3 (трех) месяцев с момента приостановления имеет право использовать выделенные Заказчику ресурсы сети (оборудование, IP-адреса и т.д.). Возобновление предоставления услуг в этом случае осуществляется Исполнителем в соответствии с порядком рассмотрения заявок на подключение к услугам связи, в первоочередном порядке и не может превышать 1 (одного) месяца с момента рассмотрения Исполнителем заявления Заказчика о возобновлении предоставления услуг связи.

2.15. Особенности предоставления услуги по технологии ASDL. 

2.15.1. Предоставляемое Заказчику оборудование для доступа к Услуге программируется по правилам установленным Исполнителем и не может быть изменено Заказчиком. Выделенный Заказчику IP-адрес присваивается оборудованию.

2.15.2. При подключении Заказчика, на оборудовании стороны Исполнителя, включается межсетевой экран, т.е. устанавливаются дополнительные программные фильтры, обеспечивающие снижение риска несанкционированного проникновения к информационным ресурсам Заказчика. По заявлению Заказчика, указанные фильтры могут быть сняты Исполнителем. В дальнейшем, повторное включение межсетевого экрана – является платной услугой, по тарифам, утвержденным Исполнителем.

3. При пользовании Услугами Заказчик обязуется:

3.1. Не отправлять по сети информацию, отправка которой противоречит Российскому федеральному, региональному или местному, а также международному законодательству.

3.2. Не использовать сеть для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели.

3.3. Не использовать для получения Услуг оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в России надлежащим образом и/или не имеющее соответствующих сертификатов соответствия.

3.4. Не предоставлять средства связи третьим лицам в коммерческих целях, без лицензии на предоставление услуг связи.

3.5. Принять надлежащие меры по такой настройке ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а при обнаружении случаев такого использования принимать оперативные меры по их прекращению.

3.6. Заказчик полностью несет ответственность за возможный ущерб причиненный Заказчику или третьим лицам вследствие использования и (или) некорректной настройки любого программного обеспечения и аппаратно-программных комплексов, используемых Заказчиком для тех или иных целей.

4. При пользовании Услугами считается недопустимым:

4.1. Массовая рассылка сообщений посредством электронной почты и других средств персонального обмена информацией (включая службы немедленной доставки сообщений, такие как SMS, IRC и т.п.), иначе как по явно и недвусмысленно выраженной инициативе получателей. Открытая публикация адреса электронной почты или другой системы персонального обмена информацией не может служить основанием для включения адреса в какой-либо список для массовой рассылки сообщений. Включение адреса, полученного любым путем (через веб-форму, через подписного робота и т.п.), в список адресов, по которому проводится какая-либо рассылка, допускается только при условии наличия надлежащей технической процедуры подтверждения подписки, гарантирующей, что адрес не попадет в список иначе, как по воле владельца адреса. Процедура подтверждения подписки должна исключать возможность попадания адреса в список адресатов какой-либо рассылки (единичной или регулярной) по инициативе третьих лиц (т.е. лиц, не являющихся владельцами данного адреса). 

4.2. Отправка электронных писем и других сообщений, содержащих вложенные файлы и/или имеющих значительный объем, без предварительно полученного разрешения адресата.

4.3. Рассылка (иначе как по прямой инициативе получателя)

4.3.1. электронных писем и других сообщений рекламного, коммерческого или агитационного характера;

4.3.2. писем и сообщений, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.

4.3.3. сообщений, содержащих просьбу переслать данное сообщение другим доступным пользователям.

4.3.4. Использование безличных (“ролевых”) адресов иначе, как по их прямому назначению, установленному владельцем адресов и/или стандартами.

4.4. Рассылка информации получателям, ранее в явном виде выразившим нежелание получать эту информацию, информацию данной категории или информацию от данного отправителя.

4.5. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки сети были совершены эти действия.

4.6. Осуществление деятельности по техническому обеспечению рассылки нежелательной корреспонденции (спама) (spam support service), как то:

4.6.1. целенаправленное сканирование содержимого информационных ресурсов с целью сбора адресов электронной почты и других служб доставки сообщений;

4.6.2. распространение программного обеспечения для рассылки нежелательной корреспонденции (спама);

4.6.3. создание, верификация, поддержание или распространение баз данных адресов электронной почты или других служб доставки сообщений (за исключением случая, когда владельцы всех адресов, включенных в такую базу данных, в явном виде выразили свое согласие на включение адресов в данную конкретную базу данных; открытая публикация адреса таковым согласием считаться не может).

4.7. Осуществление попыток несанкционированного доступа к ресурсам сети, проведение сетевых атак и сетевого взлома и участие в них, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе запрещены:

4.7.1. Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих пользователю.

4.7.2. Производить самовольное (несанкционированное) проникновение в любые технологические компоненты (узлы), программы, базы данных и иные составляющие элементы сети Исполнителя, Интернет, имея в виду действия, совершение или покушение на совершение которых предусматривает установленную в РФ уголовную ответственность за такие деяния.

4.7.3. Передача компьютерам или оборудованию сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на эти компьютеры, оборудование, магистраль или узлы сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.

4.7.4. Целенаправленные действия по сканированию узлов сетей с целью выявления внутренней структуры сетей, списков открытых портов и т.п., иначе как в пределах, минимально необходимых для проведения штатных технических мероприятий, не ставящих своей целью нарушение пунктов 4.7.1 и 4.7.2 настоящего документа. 

4.8. Использование идентификационных данных (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование.

4.9. Использование несуществующих обратных адресов при отправке электронных писем и других сообщений.

4.10. Фальсификация своего IP-адреса, а также адресов, используемых в других сетевых протоколах, при передаче данных в Сеть.

4.11. Небрежное отношение к конфиденциальности собственных идентификационных реквизитов (в частности, паролей и прочих кодов авторизованного доступа), что может привести к использованию тех или иных ресурсов третьими лицами от имени данного пользователя (с сокрытием, таким образом, истинного источника действий).

4.12.  Использование каналов связи Исполнителя для пропуска исходящего трафика от других операторов и сетей связи. 

4.13. Посылать, передавать, воспроизводить или распространять любым способом полученные посредством Услуги программное обеспечение, или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца или законного правообладателя.

4.14. Нарушение правил, установленных владельцами информационных и технических ресурсов Сети. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. Заказчик обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования.

4.15. В случае, если правила, установленные владельцем ресурса, противоречат тем или иным пунктам настоящего документа, в отношении данного ресурса применяются правила, установленные владельцем, если это не ведет к нарушениям в отношении других ресурсов. В случае, если владельцем группы ресурсов явно установлены правила только для части ресурсов, для остальных применяются правила, сформулированные в данном документе. 

4.16. Исполнитель не будет преднамеренно просматривать или разглашать любые частные сообщения электронной почты (за исключением случаев, предусмотренных законом). Исполнитель не обязан следить за содержанием информации, распространяемой посредством Услуги. Однако Заказчик принимает условие, что Исполнитель имеет право периодически отслеживать проходящую через Услугу информацию и раскрывать любые сведения, если это необходимо в соответствии с законом, требованиями уполномоченных государственных учреждений, для нормального функционирования Услуги, либо для защиты Исполнителя, иных “Абонентов”, а равно третьих лиц, чьи законные права и интересы были или могут быть нарушены.

5. Размещение информации на WWW-серверах Исполнителя (хостинг)

5.1. Под хостингом понимается предоставление Заказчику ресурсов для размещения информации на www-серверах Исполнителя, общий объем и срок хранения которых определяется согласно действующим Тарифам.

5.2. Способ размещения и обновления информации зависит от вида предоставляемой информации. 

5.3. WWW-сервер предоставляет доступ по протоколу HTTP/1.1 к документам Заказчика, размещенным на сервере.

5.4. Исполнитель может зарегистрировать для Заказчика новое доменное имя, при условии его не занятости, или использовать уже зарегистрированное на Заказчика доменное имя.

5.5. Регистрация доменного имени в зоне .RU, .COM, .NET, .BIZ, .ORG, .INFO, происходит согласно Тарифам на услуги Интернет.

5.6. Дисковое пространство, используемое Заказчиком при потреблении Услуг Исполнителя, не может отличаться от указанного Заказчиком в Бланке заказа более чем на 10%. Увеличение дискового пространства Заказчика на сервере производится на установленный объем и сопровождается переходом на новую тарифную позицию.

5.7. Ответственность за все программное обеспечение, включая пользовательские сценарии, выполняемое с использованием регистрационных данных Заказчика, несет Заказчик. Избыточное потребление ресурсов может оказать неблагоприятное воздействие на производительность сервера Исполнителя. Не допускается использование программного обеспечения, выполняемого с использованием регистрационных данных Заказчика и потребляющего избыточные ресурсы процессорного времени или оперативной памяти сервера Исполнителя.

6. Порядок и сроки устранения неисправностей в сети Исполнителя
6.1. Повреждения в сети разделяются:

6.1.1. аппаратные – повреждения деталей “Абонентского” оборудования;

6.1.2. магистральные, кабельные повреждения в кабельных сетях Исполнителя между узлами сети;

6.1.3. узловые – повреждения, выявленные по заявлению “Абонентов” в узлах сети Исполнителя.

6.2. К повреждениям не относятся перерывы действия связи, вызванные следующими причинами:

6.2.1 ремонтными работами или плановыми электрическими изменениями на узлах, магистралях или работами, связанных с их реконструкцией;

6.2.2 переключением узлов сети с одного кабеля на другой;

6.2.3 отключением “Абонентской” линии за неуплату услуг связи;

6.2.4 повреждением “Абонентской” линии по вине Заказчика;

6.2.5 использованием “Абонентского” оборудования с нарушением п. 3.3 настоящего соглашения.

6.3. Продолжительностью повреждения считается время с момента заявления Заказчика о неисправности до момента ее восстановления, включая ночное время, выходные и праздничные дни.

6.4. Узловые повреждения устраняются в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента поступления заявки. При поступлении заявки в нерабочее время повреждения устраняются в указанный срок, начиная с 9-00 (девяти) часов следующего рабочего дня.

6.5. Магистральные, кабельные повреждения устраняются в сроки от 1 (одного) до 10 (десяти) рабочих дней.

6.6. Иные повреждения устраняются в течение следующего рабочего дня, в период времени согласованный с Заказчиком.
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по предоставлению высокоскоростного доступа к сети Интернет

Настоящее Техническое задание содержит требования, предъявляемые к работам, оборудованию участника, требования к предоставлению доступа к сети Интернет

1. Место, условия и сроки оказания услуг

1.1. Исполнитель производит организацию (инсталляцию) подключения к сети Интернет не позднее 01 февраля 2014 года.

1.2. Исполнитель обеспечивает доступ в сеть Интернет по адресам:

	№ п/п
	Наименование объекта
	Место нахождения
	Техническое оснащение

	1
	Здание 7-миэтажного стационара
	УР, г.Глазов, ул. Мира, д.22. корпус 25
	наличие телефонной линии, подключение к Единой городской информационной магистрали (ЕГИМ)

	2
	Здание детской поликлиники
	УР, г.Глазов, ул. Дзержинского, 1а
	наличие телефонной линии, подключение к ЕГИМ

	3
	Отделение детской поликлиники
	УР, г.Глазов, ул. Сибирская, д.37
	наличие телефонной линии, подключение к ЕГИМ

	4
	Отделение поликлиники для взрослых
	УР, г.Глазов, ул. калинина . д. 2А
	наличие телефонной линии, подключение к ЕГИМ


не позднее 01 февраля 2014 года.

1.3. Период предоставления доступа в сеть Интернет – с 01 февраля 2014 года по 31 декабря 2014 года.

1.4. Услуги доступа в сеть Интернет предоставляются непрерывно 24 часа в сутки ежедневно без перерывов, за исключением времени, необходимого для проведения профилактических и ремонтных работ. Уведомление Заказчика о проведении таких работ обязательно.

2. Требования к качеству услуги.

2.1 Общие требования.

Монтаж и запуск в эксплуатацию каналов связи и каналообразующего оборудования осуществляется силами Исполнителя.

При необходимости оборудование для осуществления договора должно предоставляться Исполнителем на срок его действия.

2.2. Исполнитель обязуется обеспечивать устойчивую и качественную работу каналов связи и сопутствующих сервисов. 

2.3. Трафик, предоставляемый по услуге организации доступа в сеть Интернет и услугам стационарной связи, неограничен. 

3. Требования к техническим характеристикам услуг.

3.1. Услуги связи должны предоставляться без ограничения по трафику и времени.

3.2. Исполнитель должен обеспечить доступ в сеть Интернет на узле связи, расположенном по адресу г.Глазов, ул.Мира, д.22, на скорости не менее 50 Мбит/сек. На остальных узлах связи на скорости не менее 25 Мбит/сек.

3.3. Исполнитель обеспечивает качество предоставления услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензиями.

3.4. Требования к настройке и обслуживанию:

- программирование каналообразующего оборудования, его обслуживание осуществляется Исполнителем в пределах зон ответственности;

- устранение неисправностей каналов связи осуществляется Исполнителем в пределах своей зоны ответственности с выездом по месту нахождения неисправности.

4. Требования к эксплуатации каналов связи.

Ввод в эксплуатацию осуществляется по результатам проведения испытаний. Испытания проводятся на действующей сети для определения работоспособности, ее соответствию требованиям технического задания (ТЗ) и решения вопроса о возможности приемки. 

5. Расчет стоимости оказания услуг

Цена договора включает в себя:

5.1. Инсталляция (организация) канала связи – единовременный платеж. 

5.2. Предоставление доступа в сеть Интернет и услугам стационарной связи – ежемесячная плата.
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